UNIVERSIDAD Facultad de

DE MALAGA IN02 Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN02
Denominacién Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO1. Elaboracion y revisidn de la politica y objetivos
de calidad

Se medira el grado en que se han cubierto los
objetivos de calidad propuestos. A cada objetivo se le
podra asignar un peso segun su importancia y/o
Definicion coste.

Como resultado de esta medicion se realizaran las
oportunas acciones de mejora y se fijaran los
objetivos del periodo siguiente

Férmula de calculo (objetivos cubiertos/total objetivos propuestos)*100
Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 07/07/09 Edicién Inicial
01 30/06/14 Reduccion del nimero de indicadores
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comisioén de Garantia de la | Servicio de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacion Estratégica y

Responsabilidad Social
Fecha: 03/06/14 Fecha: 05/06/14 Fecha: 30/06/14
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§Q}gﬁ UNIVERSIDAD INO3 Facultad de
4’ DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN03

Denominacion

Tasa de graduacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Diseno de la oferta formativa de los Centros
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
afo mas (d+1) en relacion con su cohorte de entrada
Se trata de una medida de aprovechamiento
académico

Férmula de calculo

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en
ano mas (d+1) en relacion con su cohorte de entrada

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

ININ2




UNIVERSIDAD INO4 Facultad de
DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN04

Denominacion

Tasa de abandono

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Diseno de la oferta formativa de los Centros
PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro.

Relacion porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron finalizar la titulacion el curso anterior al
momento de la medicion y que no se han matriculado
ni en ese curso ni en el anterior. Siendo,

a: n° de alumnos de nuevo ingreso en el curso x-n+1
X: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

n: n° de afios de duracion de la titulacion

En el caso de programas de Master de 1 afio se
aplicara la siguiente definicion: relaciéon porcentual
entre el numero total de estudiantes de una cohorte
de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio
académico anterior y que no se han matriculado ni en
ese afno académico ni en el posterior

Férmula de calculo

% de alumnos de a que no se matriculan en los dos
ultimos cursos (x y x-1)

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

ININA




@), UNIVERSIDAD NG5 Facultad de
~%/ DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN05

Denominacion

Tasa de eficiencia

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Disefo de la oferta formativa de los Centros
PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definicion

Con este indicador se pretende ver cuanto le cuesta
al alumno superar los créditos del plan de estudios
Para el calculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Siendo,

x: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Relacion porcentual entre el numero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el numero total
de créditos en los que han tenido que matricularse a
lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes
titulados en un determinado curso académico

Férmula de calculo

Relacion porcentual entre el numero total de créditos
establecidos en el plan de estudios y el numero total
de créditos en los que han tenido que matricularse a
lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes
titulados en un determinado curso académico

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

ININE




@), UNIVERSIDAD INO8 Facultad de
~%/ DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN08

Denominacion

Duracion media de los estudios

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad
PCO01. Diseno de la oferta formativa de los Centros
PCOQ7. Evaluacion del aprendizaje

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

Definicion

Para el céalculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide el tiempo que necesita el alumno para
terminar una determinada titulacion, con el fin de
comprobar si el plan de estudios es viable

Se calculara utilizando el numero de alumnos
graduados en el curso x, el anterior al que se realiza
la medicidn

Férmula de calculo

> (N° alumnos graduados en el curso x * n° de afios
en graduarse)/n°® de alumnos graduados en el curso x

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

ININOQ




UNIVERSIDAD IN16 Facultad de
” DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN16

Denominacion

Porcentaje de acciones de mejora realizadas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PEOQS. Medicion, analisis y mejora continua

Definicion

Se medira el porcentaje de acciones de mejora que
se han realizado en relacion al total de acciones
previstas

Férmula de calculo

(N° de acciones de mejora realizadas/total de
acciones previstas)*100

Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

INIM




@), UNIVERSIDAD IN19 Facultad de
~%/ DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN19

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
proceso de seleccidon, admision y matriculacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO03. Seleccion, admision y matriculacion de
estudiantes

Definicion

Se medira el nivel de satisfaccion de los estudiantes
matriculados en titulaciones del Centro con respecto
al proceso de seleccion, admision y matriculacion
Este indicador se obtiene del Cuestionario de
Satisfaccion de Alumnos del SGC

Férmula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INI1O




@?\i UNIVERSIDAD IN20 Facultad de
* DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN20
Denominacion Grado de cobertura de las plazas ofertadas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO03. Seleccion, admision y matriculacion de
estudiantes

Se realizara una distincion entre las distintas
titulaciones que oferta el Centro

Se medira el porcentaje de plazas cubiertas respecto
a la oferta realizada

Férmula de calculo (N° de plazas cubiertas/total de plazas ofertadas)*100
Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

Definicion

Fuente

Responsable
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éggg\if UNIVERSIDAD IN22 Facultad de
4 DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN22

Denominacion

Demanda de la titulacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO04. Definicion de perfiles y captacion de
estudiantes

Definicion

Este indicador pretende medir la captacion de
estudiantes al relacionar el numero de estudiantes
preinscritos sobre el total de plazas que se ofertan,
diferenciando entre:

- Primera opcion

- Segunda opcion

- Tercera y sucesivas opciones
De esta forma se tendran tres resultados de este
indicador para cada una de las titulaciones oficiales
del Centro

Férmula de calculo

(N° de alumnos que solicitan la titulacion en primera,
segunda y tercera o sucesivas opciones/total de
plazas ofertadas)*100

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INIDD




UNIVERSIDAD IN23 Facultad de
DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN23

Denominacion

Porcentaje de estudiantes que participan en

actividades de orientacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO05. Orientacion a los estudiantes

Definicion

El Centro estimara el porcentaje de alumnos del
mismo que participan en los actividades de
orientacion, con el fin de valorar la eficacia de los
mismos

Se trataria de actividades de orientacion organizadas
por el propio Centro

Férmula de calculo

(N° de alumnos del
actividades de orientacidn/total

Centro que participan en
de alumnos del

Centro)*100
Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

ININ2




@?\i UNIVERSIDAD IN24 Facultad de
" DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN24

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las
actividades de orientacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO05. Orientacion a los estudiantes

Definicion

Este indicador se obtiene del Cuestionario de
Satisfaccion de Alumnos del SGC

Férmula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta:
- Actividades de acogida en primer curso
- Actividades de apoyo a la formacion
(seminarios, talleres, charlas, etc.)

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INIDA




@?\i UNIVERSIDAD IN26 Facultad de
" DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN26

Denominacion

Grado de cumplimiento de la planificacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

La informacién se obtiene de la opinién de los
alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado.

Se utiliza la Encuesta de Opinion del Alumnado sobre
la actividad docente del profesorado

Férmula de calculo

Media de los items 5, 7 y 8 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INIDQ




@) unERsDAD Na7 Facultad de
=4 DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN27

Denominacion

Tasa de rendimiento

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
PCO7. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacion de créditos superados sobre los
créditos matriculados

Siendo,

a: n° de créditos superados en el curso x

b: n° de créditos matriculados en el curso x

x: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Férmula de calculo

(a/b)*100

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INID7




UNIVERSIDAD IN28 Facultad de
” DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN28

Denominacion

Tasa de éxito

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCOQ7. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Para el célculo de este indicador se realizara una
diferenciacion entre las distintas titulaciones que
oferte el Centro

Se mide la relacion de créditos superados sobre los
créditos presentados

Siendo,

a: n° de créditos superados en el curso x

b: n° de créditos presentados en el curso x

x: curso anterior al que se realiza la medicion del
indicador

Férmula de calculo

(a/b)*100

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INIDQ




~4. UNIVERSIDAD IN29 Facultad de
DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN29

Denominacion

Satisfaccion del alumnado con los sistemas de
evaluacioén

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCOQ7. Evaluacion del aprendizaje

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

La informacién se obtiene de la opinibn de los
alumnos recabada a través de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Se utiliza la Encuesta de Opinion del Alumnado sobre
la actividad docente del profesorado

Férmula de calculo

Media de los items 20 y 21 de la encuesta sobre la
labor docente del profesorado

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INIDO




 UNIVERSIDAD IN30 Facultad de
4 DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN30

Denominacion

Porcentaje de alumnos del Centro que participan en
programas de movilidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicion

Se medira el porcentaje de alumnos del Centro que
participan en programas de movilidad (estudiantes
enviados) del total de alumnos matriculados en el
Centro

Férmula de calculo

(N° de alumnos del Centro que participan en
programas de movilidad/total de alumnos del
Centro)*100

Fuente

Servicio de Relaciones Internacionales

Responsable

Servicio de Relaciones Internacionales

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INI2N



UNIVERSIDAD IN31 Facultad de
DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN31

Denominacion

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan
en programas de movilidad (enviados)

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO08. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicion

A través de una encuesta que realizara el Servicio de
Relaciones Internacionales a los alumnos de la
Universidad de Malaga que participan en programas
de movilidad, se medira su nivel de satisfaccién

Se diferenciaran los resultados por Centros

Férmula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Servicio de Relaciones Internacionales

Responsable

Servicio de Relaciones Internacionales

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INI2 1




@), UNIVERSIDAD IN32 Facultad de
~%/ DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN32

Denominacion

Porcentaje de alumnos que participan en programas
de movilidad cuyo destino es el Centro sobre el total
de alumnos que recibe la Universidad

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCO09. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicion

Se medira el porcentaje de alumnos cuyo destino es
el Centro, sobre el total de alumnos que recibe la
Universidad

Férmula de calculo

(N° de alumnos que recibe el Centro/total de alumnos
que recibe la Universidad)*100

Fuente

Servicio de Relaciones Internacionales

Responsable

Servicio de Relaciones Internacionales

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INI2D



UNIVERSIDAD IN33 Facultad de
DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN33

Denominacion

Grado de satisfaccion de los alumnos que participan
en programas de movilidad (recibidos)

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PCQ09. Gestion y revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicion

A través de una encuesta que realizara el Servicio de
Relaciones Internacionales a los alumnos que recibe
la Universidad, se medira su nivel de satisfaccion con
el programa correspondiente

Se diferenciaran los resultados por Centros

Férmula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Servicio de Relaciones Internacionales

Responsable

Servicio de Relaciones Internacionales

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INI22




UNIVERSIDAD IN34 Facultad de
DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN34

Denominacion

Numero de alumnos/as que asisten a las actividades
de orientacién

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

Definicion

Se medira el numero alumnos/as que asisten a las
actividades de orientacion

Después de cada actividad se debera levantar un acta de
la misma en la que, entre otras cuestiones, debera
contener el numero de alumnos atendidos por titulacién

Férmula de calculo

Numero de alumnos/as que asisten a las actividades
de orientacién

Fuente

Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de
Empleo

Responsable

Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de
Empleo

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INI2 A4




@), UNIVERSIDAD IN35 Facultad de
~%/ DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN35

Denominacion

Nivel de satisfacciéon de los usuarios con respecto a
los servicios de orientacion profesional

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

Definicion

Para el calculo de este indicador se utilizaran los
correspondientes items del Cuestionario de Alumnos
del SGC o bien cuestionarios especificos que pudiera
realizar el Servicio de Cooperacion Empresarial y
Promocién de Empleo

Férmula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INI2E




@?\i UNIVERSIDAD IN36 Facultad de
" DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN36

Denominacion

Inserciéon en el
egresados

tejido socioeconomico de los

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC10. Gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional

PC12. Analisis y medicion de los resultados de la
formacion

PC02. Garantia de calidad de
formativos

los programas

Definicion

Se debera diferenciar entre los egresados de las
distintas titulaciones que imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Contrato Programa
firmado entre la Universidad de Malaga y la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Empresa
(Indicador 1.3.1. de Formacion)

Férmula de calculo

Predefinida por el Contrato Programa firmado entre la
Universidad de Malaga y la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Empresa

Fuente

Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de
Empleo

Responsable

Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de
Empleo

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INI2R




UNIVERSIDAD IN37 Facultad de
” DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN37

Denominacion

Oferta de practicas externas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC11. Gestidn de las practicas externas

Definicion

Se distinguira el resultado en funcion de las distintas
titulaciones del Centro

Se medira, para cada curso académico, el n° de
plazas de practicas externas que se ofertan, en
relacion con los alumnos que solicitan dichas
practicas

Férmula de calculo

N° de plazas de practicas externas ofertadas/n°® de
alumnos que solicitan practicas

Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del Sistema

INI27




¢ UNIVERSIDAD IN38 Facultad de
" DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN38

Denominacion

Nivel de satisfaccién con las practicas externas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PC11. Gestidn de las practicas externas

Definicion

Este indicador se obtiene del

Alumnos del SGC

Cuestionario de

Férmula de calculo

Se utilizara el Cuestionario de Satisfaccion de

Alumnos del SGC

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy

Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy

Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INI20



@?\i UNIVERSIDAD INa1 Facultad de
" DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN41

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la
gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO2. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Definicion

Se medira el nivel de satisfaccion de los usuarios
(estudiantes) matriculados en titulaciones del Centro
con respecto al proceso de gestion de expedientes y
tramitacion de titulos

Este indicador se obtiene del Cuestionario de
Satisfaccion de Alumnos del SGC

Férmula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INIAA




@?\i UNIVERSIDAD IN4a Facultad de
" DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN44

Denominacion

Relacién porcentual entre el numero total de PDI
funcionario sobre el total de PDI

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAOQ3. Captacion y seleccion del personal académico

Definicion

Con este indicador se pretende medir la estabilidad
del personal académico

Se calculara midiendo el porcentaje de profesores
funcionarios que imparten docencia en el Centro con
respecto al total de profesores que imparten docencia
en el Centro

Férmula de calculo

(N° de PDI funcionario/total de PDI)*100

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INIAA




5@}7}2 UNIVERSIDAD IN4O Facultad de
DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cadigo IN49

Denominacion

Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la
actividad docente

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO5. Evaluacion, promocién, reconocimiento e
incentivos del personal académico

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
que imparte el Centro

Este indicador se obtiene del Programa DOCENTIA
(evaluacion de la actividad docente del profesorado)
Se utiliza la Encuesta de Opinion del Alumnado sobre
la actividad docente del profesorado

Férmula de calculo

Predefinida por el Programa DOCENTIA

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del Sistema

INIAO




-} UNIVERSIDAD IN54 Facultad de
4 DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN54

Denominacion

Porcentaje de profesores que participan en
actividades de formacién organizadas en la UMA

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ7. Formacion del personal académico

Definicion

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de PDI con docencia en el Centro que
participa en actividades de formacién organizadas por
el Servicio de Formacion

Férmula de calculo

(N° de PDI que participa en actividades de
formacion/total de PDI)*100

Fuente Servicio de Formacion

Responsable Servicio de Formacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

IN54 Pagina 1 de 1




UNIVERSIDAD IN55 Facultad de
” DE MALAGA Derecho

FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN55

Grado de satisfaccion del PDI con la formacion

Denominacion "
recibida

Identificacion del
proceso o procesos PAO7. Formacion del personal académico
al o a los que afecta

Se medira el grado de satisfaccion del profesorado, a
través de la encuesta de satisfaccion que se realiza al

Definicion PDI que participa en actividades de formacion,
organizadas por el Servicio de Formacion

Férmula de calculo Media de los items de la encuesta

Fuente Servicio de Formacion

Responsable Servicio de Formacion

Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

IN55 Pagina 1 de 1



~% UNIVERSIDAD INS6 Facultad de
s DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN56

Denominacion

Porcentaje de personal de administracion y servicios
que participa en actividades de formacion

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO8. Formacion del personal de administracion y
servicios

Definicion

A través de este indicador se puede conocer el
porcentaje de personal de administracion y servicios
del Centro que participa en actividades de formacion
organizadas por el Servicio de Formacion de la
Universidad de Malaga

El calculo se realizara sobre el total de PAS adscrito
al Centro

Férmula de calculo

(N° de PAS que participa en actividades de
formacion/total de PAS)*100

Fuente Servicio de Formacion
Responsable Servicio de Formacion
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

INIER




@) UNVERSIDAD IN57 Facultad de
~%/ DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cadigo IN57

Denominacion

Grado de satisfaccion del personal de administracion
y servicios con la formacion recibida

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAO8. Formacion del personal de administracion y
servicios

Definicion

A través de este indicador se puede conocer la
opinion del personal de administracion y servicios
sobre el grado de satisfaccion de las distintas
actividades formacién organizadas por la UMA

La informacién del indicador se ha de proporcionar
por accion formativa donde haya participado el
personal del Centro.

El Cuestionario lo realiza el Servicio de Formacion

Férmula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la
encuesta de satisfaccion

Fuente Servicio de Formacion
Responsable Servicio de Formacion
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

INIE7




@), UNIVERSIDAD IN58 Facultad de
~%/ DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caédigo IN58

Denominacion

Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a
los recursos materiales

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ09. Gestidn de recursos materiales

Definicion

Se medira a través de la encuesta que se realizara a
los distintos grupos de interés, usuarios directos de
los recursos materiales del Centro: alumnos, PDI y
PAS

Se tomara el valor medio del item denominado
“‘Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de
docencia” del Cuestionario de Satisfaccion de
Estudiantes del SGC

Férmula de calculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del sistema

INIEO




UNIVERSIDAD IN59 Facultad de
” DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN59

Denominacion

Numero de puestos de trabajo por estudiante

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PAQ9. Gestidn de recursos materiales

Definicion

Se calculara el numero de puestos de trabajo (en
biblioteca, sala de estudios, aulas de informatica,...)
del Centro con respecto al numero de alumnos
matriculados en el mismo

De esta forma, se pretende medir la adecuacion de
los recursos materiales del Centro

Férmula de calculo

N° de puestos de trabajo del Centro/n® de alumnos
del Centro

Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

INIEQ




@), UNIVERSIDAD N6 1 Facultad de
~%/ DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN61

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA10. Gestion de los servicios

Definicion

Para el calculo de este indicador se realiza la media
de los items del Cuestionario de Satisfaccion de
Alumnos del SGC que valoran estas cuestiones

Férmula de calculo

Media de los items de la encuesta
- Servicio de cafeteria
- Servicio de reprografia
- Servicio de limpieza
- Personal de Administracion y Servicios
(secretaria, biblioteca, conserjeria y aula de
informatica)

Fuente

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Responsable

Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social

Periodicidad

Anual, antes de la revision del sistema

INIQA



UNIVERSIDAD ING3 Facultad de
” DE MALAGA Derecho
FICHA TECNICA DE INDICADOR Caodigo IN63

Denominacion

Porcentaje de acciones implantadas relacionadas con
las quejas recibidas

Identificacion del
proceso o procesos
al o a los que afecta

PA11. Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones

Definicion

Se calculara el porcentaje de acciones implantadas
en el Centro con respecto al total de acciones
definidas

Las acciones se definiran como consecuencia de las
reclamaciones, quejas y sugerencias recibidas

Férmula de calculo

(N° de acciones implantadas/total acciones

definidas)*100
Fuente Centro
Responsable Coordinador de Calidad del Centro
Periodicidad Anual, antes de la revision del sistema

INIR2




